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Opgavebeskrivelse

I ndledning og formal

| forlaangelse af den af KPMG Advisory (KPMG) gennemferte analyse vedrgrende " Optimal
betalingsforvaltning i den offentlige sektor", der inden for fakturabehandlingsomradet har
identificeret vassentlige optimeringsmuligheder, har Finansministeriet gnsket at gennemfore
en undersggelse af, hvorledes en raskke konkrete systemlgsninger kan understette elektroni-
ske fakturaflow.

KPMG har pa denne baggrund foretaget en analyse, der har haft til forma at belyse, hvorvidt
der i dag eksisterer systemlgsninger, der understetter et elektronisk indkabs- og fakturaflow.
Projektet har haft til formal:

m At indhente informationer fra leveranderer af gkonomi- og faktureringssystemer med
henblik pa at beskrive eksisterende | @sningsmuligheder

m  Atidentificere eventuelle lgsninger, der understetter elektroniske fakturaflow
m  Atidentificere eventuelle barrierer for etablering af 1@sningsmulighederne

m At vurdere, hvorvidt leverandgrernes nuvearende systemlg@sninger understetter forudsag-
ningerne for opgerelsen af optimeringspotentialet inden for kreditorhandtering i rappor-
ten "Optimal betalingsforvaltning i den offentlige sektor".

Projektets hovedaktiviteter

Hovedaktiviteterne i projektet har vaaet falgende:

m  Udarbejdelse af spargeskemaer

m |dentifikation af leveranderer af gkonomi- og faktureringssystemer
m  Elektronisk udsendelse af spergeskema

m Indsamling af spergeskema

m |dentifikation og verifikation af eksisterende |@sninger

m  Afholdelse af meder med leverandarer

m  Verifikation af besvarelse

m  Afrapportering.

Indsamlingen af spargeskemaerne har pa grund af manglende besvarelse fra leverandererne
vaget udskudt.
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Dataindsamling
Dataindsamlingen er foregaet dels via en spergeskemaundersggelse, dels via meder afholdt
med leveranderer. | nedenstdende er dette kort beskrevet.

Undersggelsen er baseret pa to spergeskemaundersggelser gennemfert blandt henholdsvis
udbydere af elektroniske faktureringssystemer og udbydere af gkonomisystemer. Sperge-
skemaundersggelserne er i store trak identiske og er afviklet over internettet. Undersggel-
serne blev lanceret den 10. november 2003, og det var muligt at svare frem til den 2. decem-
ber 2003, hvor dataindsamlingen opherte. | denne periode og den efterfaglgende frem til af-
rapporteringen har der |gbende vaaet dialog med udbyderne.

Nedenstéende leverandaerer af gkonomi- og faktureringssystemer er udvalgt med udgangs-
punkt i, a de repraesenterer hovedparten af de gkonomi- og faktureringssystemer, som an-
vendesi den offentlige sektor.

Vi har i den ene spargeskemaundersagel se bedt udbydere af e ektroniske faktureringssyste-
mer vurdere, hvordan og i hvilken udstraskning deres system spiller sammen med feglgende
gkonomisystemer:

m  KMD's gkonomisystemer

m  Navision Financia

m  Navision Stat

m Oracle

m  Prisme

m SAP

m XAL

= (3S2000.

Et spargeskema om hvert gkonomisystem er sendt til falgende udbydere af el ektroniske fak-
tureringssystemer:

m  EDB Gruppen A/S (TrueTrade)

m KMD A/S (KMD Weblndkab)

m PBS(PBS e-fakturaog netfaktura)

m  Readsoft AS (Invoices)

m  Jkonomistyrelsen (DOIPEI BTS og DOIPEI Gatetrade Match).

Alle udbydere af elektroniske faktureringssystemer har besvaret spargeskemaet.
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Vi har i den anden spgrgeskemaundersagelse bedt udbydere af gkonomisystemer vurdere,
hvordan og i hvilken udstregkning deres system spiller sammen med falgende elektroniske
faktureringssystemer:

DOIPEI BTS

DOIPEI Gatetrade Match
Invoices

KMD Weblndkab

PBS e-faktura og netfaktura
TrueTrade.

Et spergeskema om hvert elektronisk faktureringssystem er sendt til f@gende udbydere af
gkonomisystemer:

EDB Gruppen A/S (2S2000)

Fujitsu (Prisme)

KMD A/S (KMD's gkonomistyringssystemer)

Microsoft Business Solutions Danmark (Navision Financial og XAL)
Oracle (Oracle)

SAP Danmark A/S (SAP)

@konomistyrelsen (Navision Stat).

Microsoft Business Solutions Danmark og SAP Danmark A/S har helt eller delvist undladt at
besvare deres spargeskema og indgar derfor ikke i denne afrapportering.

KMD PBS e-fakturaog DOIPEI
Weblndkab netfaktura TrueTrade DOIPEI BTS Gatetrade Match |Invoices

Navision Stat

KMD's gkonomistyringssystemer

SAP

Oracle

XAL

Navision Financial

Prisme

2S2000

Pa baggrund af leveranderernes besvarelse og den efterfelgende verifikation blev de omré-
der, hvor begge parter er enige om, at der i dag eksisterer integration mellem gkonomi- og
faktureringssystemer, identificeret. | nedenstdende tabel er integrationen vist med en gra
markering.
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Leverandarerne af bade gkonomi- og faktureringssystemerne har pa et mede haft mulighed
for at praesentere deres systemlasninger. Madet har dels haft til formal at verificere sperge-
skemabesvarelsen, dels at give brugerne, dvs. ingtitutioner inden for stat, amter og kommu-
ner, mulighed for at indhente viden om systemlgsningerne.

Efterfalgende overordnede beskrivelse af de vurderede systemers evne til at understette et
elektronisk indkgbs- og fakturahandteringsflow er verificeret af de relevante leverandarer.
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Overordnet beskrivelse af de tilbudte systemlasninger fra
de omfattede leveranderer

Indledning

| det falgende er de af anaysen omfattede systemer kort beskrevet. Beskrivelsen er bygget
op omkring den samlede indkebs- og fakturahandteringsproces fra registrering af indkabsbe-
hov til betaling af faktura. For hvert system beskrives kort, hvorledes systemet understatter
det enkelte procestrin.

Det drejer sig om fglgende forretningsprocesser:

m Indkagbsrekvisition

Indkabsordre

m  Ordrebekradtelse

m  Varemodtagelse

m Faktura

m  Betaing.

Herunder er sammenhamgen mellem forretningsprocesserne vist grafisk.

Godkendelse og M odtagel se og
afsendelse af om?:é;g?;tjse Varemodtagelse godkendel se af
indkgbsordre faktura

Betaling af
faktura

Et par af de vurderede systemer omfatter ikke indkebs- og faktureringsfunktionaliteten, der
understetter ovennaevnte forretningsprocesser, men har alene til formal at understette en
eventuel ngdvendig teknisk konvertering og den efterfalgende transport af de elektroniske
dokumenter mellem institutionen og leveranderen. Beskrivelsen af disse systemer falger ik-
ke ovennaevnte struktur.
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Sammenfatning/konklusion

| negvaaende rapport har mulighederne for systemmaessigt at understette en elektronisk
handtering af kreditorfakturaer for alle sterre gkonomisystemer i det offentlige vagret under-

seqt.

Det kan konkluderes, at der i dag eksisterer systemlgsninger, som understetter en automatisk
kreditorproces. Alle de undersagte gkonomisystemer er i stand til at modtage elektroniske
fakturaer, godkende fakturaer, bogfere og efterfa gende foretage en betaling.

Der findes sdledes i dag lgsninger pA markedet, der understetter de forudseetninger, der er
gjort i rapporten "Optimal betalingsformidling i den offentlige sektor" vedrarende handtering
af elektroniske fakturaer og de dermed beregnede effektiviseringsgevinster.

Lasningerne kraever i vissetilfadde tilkeb af et ekstramodul til selve gkonomisystemet.

Enkelte systemer indeholder funktionalitet, som ligger ud over kravene til en elektronisk
kreditorproces. Det vedrarer specielt funktionalitet vedrarende elektronisk handel. Omfan-
get af denne yderligere funktionalitet er beskrevet for de enkelte lgsninger, jf. afsnit 2.3-2.9.
Indevaaende rapport bekradfter sdledes, at de tekniske forudsaeninger, som ligger til grund
for opgerelsen af optimeringspotentialet i rapporten "Optimal betalingsformidling i den of-
fentlige sektor”, er til stedei de undersggte gkonomisystemer, som anvendes i den offentlige
sektor, jf. afsnit 2.10.

En effektiv handtering af de elektroniske fakturaer med automatisk fakturakontrol/mapning
forudsater, at indkabet er baseret pa forudregistrerede komplette og godkendte indkabsor-
drer med pris- og konteringsoplysninger og mulighed for registrering af varemodtagelse. De
vurderede e-handeld gsninger indeholder ale funktionalitet, der understetter dette.

En vasentlig barriere for en udbredt brug af e ektronisk dokumentudveksling, herunder ud-
veksling af indkabsordre- og fakturadata via punkt-til-punkt-opkobling, har vaaret den i prak-
sis uoverkommelige vedligehol del sesopgave hos savel leverandarer som kunder, bl.a. grun-
det manglende standarder pa omradet. Med introduktionen af DOIPEI BTS og PBS netfak-
tura, der er omfattet af naarvearende analyse, er der udviklet et alternativ til punkt-til-punkt-
opkaobling mellem kunde og leverander. Der findes flere leveranderer af tilsvarende | gsnin-
ger pa markedet. Dertil kommer, at mange af de udbudte e-handelsl@sninger indeholder en
funktionalitet, der via www eller e-mail muligger elektronisk fakturering til kunder.
Indscanning og tolkning af papirdokumenter via produkter som f.eks. INVOICES er yderli-
gere en aternativ made, hvorpa virksomheden kan danne elektroniske fakturaer.
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En sammenfatning af de vurderede e-handelssystemers funktionalitet i relation til indkebs-
og faktureringshandteringer er vist i nedenstdende skema.

Proceg/system KMD Oracle TrueTrade Gatetrade Match
Weblndkab Indkgbssystem
Indkgbsordre Ja, kraaver IKKE, | Ja, kreever IKKE,
Kreever, at . . Ja, kreever IKKE, at
. at varer/tjeneste- at varer/tjeneste- .
varer/tjenesteydel ser varer/tjenesteydel ser
er oprettet i katalo ydelser er opretet | ydelser er oprettet er oprettet i katalo
P d i katalog i katalog P d
Der kan foretages
elektronisk vare- Ja Ja Ja Ja
modtagelse
Faktura og kredit-
notaer kan modtages Ikke kreditnota Ja Ja Ja
elektronisk
Match af faktura Ja Ja Kun pa belgb Ja
Qverfzr sel(bogfrarmg Ja Ja Ja Ja
til gkonomisystem

| det fglgende er de omfattede systemer kort beskrevet, herunder prisstrukturen. Det har ikke
vaget muligt at indhente fyldestgerende priser for samtlige de beskrevne | gsninger.

EDB Gruppen A/S

EDB Gruppens bud pa en elektronisk indkabs- og faktureringsl gsning omfatter et gkonomi-
system - @S2000 - og et e-handels- og workflowsystem kaldet TrueTrade. TrueTrade er
@S2000-systemets indkgbsmodul, men markedsferes desuden som et selvstaandigt modul.
Den beskrevne lgsning er i drift i flere kommuner og amtskommuner, herunder Vejle Amt.

Ifelge EDB Gruppen vil @S2000 kunne modtage posteringer og elektroniske fakturaer fra
andre e-handelslgsninger end TrueTrade, f.eks. KMD Weblndkeb, DOIPEI Gatetrade Match
og Oracle iProcurement. Der er dog ingen af de naevnte kombinationer i drift.

Tilsvarende vil TrueTrade kunne integreres med andre gkonomisystemer. Pa nuvagrende
tidspunkt er der dog alene udviklet et interface til KMD's @S.

TrueTrade anvender XML-standarder, men understetter p.t. ikke de fastsatte/anbefalede
standarder inden for elektronisk dokumentudveksling til og fra stat, amter og kommuner -
OIOXML, OCES og UNSPSC. Det forventes dog, at OCES vil blive implementeret i farste
kvartal 2004. OIOXML vil blive introduceret, nar kunderne eftersperger standarden.

Prisen for TrueTrade uden @S2000 fastsadtes for kommuner og amters vedkommende ud fra
antal indbyggere.
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For staten kan der indgas en samlet aftale med en fast pris, der daekker alle statsinstitutioner
uanset starrelse og anvendelse af produktet. @nskes der ikke en samlet aftale for staten, kan
der indgas aftale med en fast pris pr. statsingtitution, uanset institutionens starrel se.

Prisen pa @S2000, der omfatter TrueTrade, betales som et arligt gebyr, der fastszdtes pa den
arlige generalforsamling i brugerklubben. Gebyret vil typisk afhaange af antallet af indbyg-
gere. Brugerklubben bestdr af de kommuner og amtskommuner, der ger og driver @S2000.

| ndkeabsrekvisition

Den interne indkabsrekvisition registreres i TrueTrade. Indkebsrekvisitionen pafares konte-
ring, der valideres mod gkonomisystemets kontoplan. Registrering af en rekvisition kraever,
at leverandaren/kreditoren er oprettet i systemet, hvorimod den rekvirerede vare/tjeneste-
ydelse ikke behgver at vage registreret i et varekatalog. Safremt der skal indkgbes en vare,
som ikke er oprettet i et varekatalog, kan indkgbsrekvisitionen oprettes som en fritekstordre.
TrueTrade er designet til at kunne integreres med eksterne indkabskatal oger.

I ndkebsordre

Indkabsordren dannes pa baggrund af den interne rekvisition i TrueTrade. Godkendelsen af
den interne rekvisition, der er en forudsagning for, a der kan dannes en ekstern indkabsor-
dre, kan vaze styret af godkenders eventuelle begramsninger i adgang til kontoplan og/dller
belgbsgraanser. Ved godkendelsen "bogferes’ indkeabsdisponeringen i gkonomisystemet.
Elektronisk overfarsel af indkebsordren til leverandaren kan ske enten via en punkt-til-
punkt-forbindel se til leverandaren, hvor det anvendte format er aftalt med leverandaren, eller
ordren kan sendes som e-mail. EDB Gruppen har valgt at tilbyde en Iasning, der ikke krae-
ver transaktionsbetaling til ekstern operater i forbindelse med overfarsel af elektroniske do-
kumenter, men TrueTrade vil kunne udveksle dokumenter, herunder indkabsordrer, via f.eks.
PBS netfaktura eller DOIPEI BTS.

Ordrebekradtelse

TrueTrade kan modtage elektronisk ordrebekragtelse, men systemet behandler ikke en even-
tuel bekradtelse. @nskes der mulighed for at opdatere modtagelsen af ordrebekradftel sen pa
indkebsordren, er det ifalge EDB Gruppen en mindre aandring til systemet.

Varemodtagel se

Varemodtagelsen registreres i TrueTrade. Ved prasentation af lgsningen blev varemodta-
gelsen farst registreret i forbindelse med fakturahandteringen. @nskes der mulighed for en
selvstaandig funktion til registrering af varemodtagelsen, er det ifelge EDB Gruppen en min-
dre andring til systemet. Der har ikke fra de nuvaaende brugere varet udtrykt behov herfor.
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Faktura

TrueTrade modtager den elektroniske faktura. Overfarslen fra leveranderen sker enten via
en punkt-til-punkt-forbindelse i et aftalt format, viaintern eller ekstern indscanning eller via
e-mail. Hvisleveranderen har modtaget indkegbsordren via e-mail, tilbydes en funktionalitet,
hvor leverandaren kan "vende" indkabsordren til en faktura og herunder pafere bl.a. faktura-
nummer samt eventuelt korrigere i de enkelte ordrer/fakturalinjer, inden fakturaen fremsen-
des elektronisk via e-mail til TrueTrade. TrueTrade sammenholder faktura mod indkabsor-
dre, hvorefter der kan foretages varemodtagelse. Safremt fakturabel gbet stemmer, og varen i
ovrigt er modtaget, bogfares fakturaen i gkonomisystemet og frigives til betaling. Hvis der
er uoverensstemmelser, henvises fakturaen til "manuel” afklaring/behandling. TrueTrade
understetter modtagel se og handtering af kreditnotaer.

TrueTrade vil kunne udveksle dokumenter, herunder fakturaer, via f.eks. PBS netfaktura,
DOIPEI BTS eller INVOICES fra ReadSoft. INVOICES er en scanningslgsning, hvor fak-
turaer i forbindel se med indscanning og OCR-tolkning konverteres il el ektroniske dokumen-
ter.

Der er fuld sporbarhed fra de bogferte fakturatransaktioner i @S2000 tilbage til TrueTrade.
EDB Gruppen mener ikke, at den tilsvarende funktionalitet er udviklet i KMD @Y
TrueTrade-lgsningen. En lasning skal ifalge EDB Gruppeni givet fald udvikles af KMD.

Betaling

Betaingen af de frigivne fakturaer foregar alenei gkonomisystemet. Betalingsinformationen
er dog synligi TrueTrade, sa brugere her kan se betalingsstatus pa en given faktura.

Nedenstaende figur illustrerer flowet af elektroniske transaktioner mellem leveranderen og
TrueTrade, samt hvor i den samlede TrueTrade/@S2000-1gsning fra EDB Gruppen de enkel-
te opgaver | gses.
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A

Betaling

KMD

KMD's bud pa en elektronisk indkabs- og faktureringslgsning omfatter KMD's gkonomisy-
stem og et e-handel ssystem kaldet KMD Webindkgb. KMD Weblndkeb omfatter tre modu-
ler: Et aftalemodul, et bestillingsmodul og et betalingsmodul. Den beskrevne Igsning, der
omfatter brug af alle tre moduler, er i drifti ca. 50 kommuner.

Ifelge KMD vil deres gkonomilgsninger kunne modtage posteringer og el ektroniske faktura-
er fra andre e-handeld gsninger end KMD Weblndkab, f.eks. TrueTrade, DOIPEI Gatetrade
Match og Oracle iProcurement. KMD er dog ikke bekendt med, at nogen af de naavnte kom-
binationer er i drift.

Tilsvarende vil KMD Weblndkab kunne integreres med andre gkonomisystemer.

KMD WebIndkab understetter p.t. ikke de fastsatte/anbefalede standarder inden for elektro-
nisk dokumentudveksling til og fra stat, amter og kommuner - OIOXML, OCES og
UNSPSC.

De naevnte standarder vil ifalge KMD blive introduceret i Weblindkeb, nar disse eftersperges
frakunderne.

Prisen paA KMD's lgsning vil afhaenge af instalationens sterrelse. Typisk udger licensen et
engangsbel @b pa mellem 26.000 og 55.000 kr. Hertil kommer en afgift pa 2 kr. pr. indkgbs-
ordre og 1 kr. pr. faktura. Hertil kommer for amter og kommuner en &rlig vedligeholdel ses-
afgift pAmellem 840 og 960 kr. pr. 1.000 indbygger.

Lasningen er ikke prissat til statsinstitutioner, da KMD p.t. ikke har kunder i staten. Lgsnin-
gen vil ifelge KMD blive prissat til statsinstitutioner, nar det er aktuelt.

10
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Indkabsrekvisition

Den interne indkabsrekvisition registreresi bestillingsmodulet i KMD Weblndkeb. Indkebs-
rekvisitionen paferes kontering, der valideres mod gkonomisystemets kontoplan. Registre-
ring af en rekvisition kraever, at leverandaren/kreditoren er oprettet i systemet. Den rekvire-
rede vare eller tjenesteydelse skal oprettes som en varei et katalog, inden bestilling kan finde
sted. KMD Weblndkab er designet til at kunne integreres med eksterne indkabskatal oger.

I ndkebsordre

Indkabsordren dannes pa baggrund af den interne rekvisition i KMD Weblndkeb. Godken-
delsen af den interne rekvisition, der er en forudssgning for, at der kan dannes en ekstern
indkgbsordre, kan vaae styret af bestillers eventuelle begramsninger. Ved godkendelsen
overfares indkebsdisponeringen til gkonomisystemet. Elektronisk overfarsel af indkabsor-
dren til leverandaren kan ske enten via en punkt-til-punkt-forbindelse til leverandaren, hvor
det anvendte format er aftalt med leveranderen, eller ordren kan sendes som e-mail eller fax.
KMD Weblndkab vil kunne udveksle dokumenter, herunder indkabsordrer, via f.eks. PBS
netfakturaeller DOIPEI BTS. Dette vil ske, ndr det eftersparges af kunderne.

Ordrebekradtelse
KMD Weblndkab modtager en eventuel elektronisk ordrebekradtel se fraleverandaren.

Varemodtagel se
Varemodtagel sen registreres i KMD Weblndkab.

Faktura

KMD Weblndkeb modtager den elektroniske faktura. Overfarden fraleveranderen sker en-
ten via en punkt-til-punkt-forbindelse i et aftalt format, via intern eller ekstern indscanning
eller viae-mail. KMD overvejer at udvikle en funktionalitet, hvor leverandaren, hvis denne
har modtaget indkebsordren via e-mail, tilbydes en funktionalitet, hvor leverandgren kan
"vende" indkebsordren til en faktura og herunder pafere bl.a. fakturanummer samt eventuelt
korrigere i de enkelte ordrer/fakturainjer, inden fakturaen fremsendes el ektronisk via e-mail
til KMD Weblndkab. KMD samarbejder desuden med Bizlsland og WM-data, som begge
har udviklet en elektronisk fakturalgsning for leverandererne.

Bestillingsmodulet i KMD Weblndkgb sammenholder faktura mod indkgbsordre og vare-
modtagelse. Safremt fakturabel gbet stemmer, og varen i gvrigt er modtaget, bogferes faktu-
raen i gkonomisystemet og frigives til betaling. Hvis der er uoverensstemmelser, henvises
fakturaen til "manuel” afklaring/behandling. Bestillingsmodulet i KMD Webindkgb under-
stetter ikke modtagelse og handtering af kreditnotaer, hvorfor en kreditnota ikke vil kunne

11
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indgai en automatisk fakturamapning op mod indkgbsordrelinjer. Betalingsmodulet kan dog
modtage og modregne kreditnotaer fraleveranderer.

KMD Weblndkeab vil kunne udveksle dokumenter, herunder fakturaer, viaf.eks. PBS netfak-
tura, DOIPEI BTS eller INVOICES fra ReadSoft. PBS netfaktura og DOIPEI BTS vil blive
udviklet, nér det eftersperges af kunderne.

Betaling
Betalingen af de frigivne fakturaer foregdr i gkonomisystemet. Betalingsinformationen er
synligi KMD Weblndkab, sa brugere her kan se betalingsstatus pa en given faktura.

Nedenstéende figur illustrerer flowet af elektroniske transaktioner mellem leverandaren og
KMD Weblndkab, samt hvor i den samlede KM D-lgsning de enkelte opgaver | @ses.

Leverandgren KMD Webindkgb KMD @konomi

Indkgbsrekvisition

G

¢ ndkebsordre |4y ahsordre

Disponering p» Registrering af

disponering

Evt. bekreeftelse | orgrebekreeftelse

Folgeseddel | varemodtagelse

Faktura Fakturah&ndtering Fakwra Bogfering af kab
Reg. af dben post
- Betaling Betaling
Oracle Danmark A/S

Oracles bud pa en elektronisk indkabs- og fakturerings @sning omfatter Oracles gkonomi- og
indkabssystem samt eventuelt et selvbetjeningssystem kaldet iProcurement. Den beskrevne
lgsning er bl.a. i drift i Kgbenhavns Kommune.

Ifelge Oracle vil relevante dele af deres gkonomilgsning kunne modtage posteringer og elek-

troniske fakturaer fra andre indkabsl gsninger, f.eks. TrueTrade, DOIPEI Gatetrade Match og
KMD Weblndkab. Der er dog ingen af de naa/nte kombinationer i drift.
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Tilsvarende vil Oracles indkabsl gsning kunne integreres med andre gkonomisystemer. 1fal-
ge Oracle er Kgbenhavns Amt i drift med en gkonomilasning (ikke Oracles) integreret med
Oracles indkabsl gsning.

Oracles indkgbssystem understetter ifglge Oracle de fastsatte/anbefalede standarder inden
for elektronisk dokumentudveksling til og fra stat, amter og kommuner - OIOXML, OCES
og UNSPSC.

Prisen pa Oracles Igsning vil afhaenge af installationens sterrelse. Prisen pa Oracles gkono-
milgsning afhaenger af antallet af navngivne brugere pa systemet. Prisen pa Oracles ind-
kabssystem fastsadtes initialt ud fra et skannet antal indkgbstransaktioner pr. &r. Der falges
| gbende op pa antalet af navngivne brugere og det arlige antal indkebstransaktioner.

| ndkeabsrekvisition

Indkebsrekvisitionen registreres i indkebssystemet eller i iProcurement. Indkebsrekvisitio-
nen paf gres kontering, der valideres mod gkonomisystemets kontoplan. Kontering kan pafe-
res automatisk efter opsatte kriterier eller manuelt efter gnske. Eventuelt manglende leve-
randerer og/eller varer vil - uden at afbryde den igangvaaende indkabsproces - kunne opret-
tes med et minimum af oplysninger. Minimumsoplysninger for en leverandar skal vaae op-
rettet, for at en rekvisition kan omdannes til en indkabsordre. Det er frivilligt, om en va-
reftjenesteydelse gnskes oprettet. Efterfelgende kan indkabs-/gkonomimedarbejdere gare
vare- og/eller leverandaroprettel serne kompl ette.

Oracles indkgbssystem er designet til at kunne integreres med eksterne indkebskatal oger.
Via "Punch out" kan eksternt dannede indkgbsrekvisitioner fra f.eks. SK1 eller en leveran-
dars hjemmeside overfares til Oracles indkabssystem og herunder medtage nettopriser og
vareoplysninger.

I ndkebsordre

Indkabsordren dannes pa baggrund af rekvisitionen i Oracles indkabssystem. Godkendelsen
af rekvisitionen, der er en forudsagning for, at der kan dannes en indkgbsordre, kan vage sty-
ret af godkenders eventuelle begramsninger. Allerede pa rekvisitionstidspunktet eller i for-
bindelse med godkendelsen af indkabsordren kan der foretages en budgetkontrol op mod
gkonomisystemet. Ved godkendelsen "bogfares’ indkabsdisponeringen i gkonomisystemet.
Elektronisk overfarsel af indkebsordren til leverandaren kan ske enten via en punkt-til-
punkt-forbindelse til leverandaren, hvor det anvendte format er aftalt med leverandaren, eller
ordren kan sendes som e-mail, edifact eller XML.

Oracles indkgbssystem vil kunne udveksle dokumenter, herunder indkabsordrer, via f.eks.
PBS netfakturaeller DOIPEI BTS.
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Ordrebekradtelse
Oracles indkabssystem modtager en eventuel elektronisk ordrebekradtel se fraleverandaren.

Varemodtagel se

Varemodtagel sen registreres i Oracles indkabssystem.

Faktura

Oracles gkonomisystem modtager den elektroniske faktura. Overfersen fra leveranderen
sker enten via en punkt-til-punkt-forbindelse i et aftalt format, via intern eller ekstern ind-
scanning eller viawww, edifact eller XML. Oracle tiller en portal til radighed for leveran-
dererne, hvorfra leverandgrerne kan danne fakturaen og efterf@ gende sende fakturaen elek-
tronisk til kunden (kaldet iSupplier Portal). @konomisystemet sammenholder faktura mod
indkgbsordre og varemodtagelse. Safremt fakturabelgbet og varemodtagelsen er i overens-
stemmelse med opsatte kriterier, matches og bogfares fakturaen automatisk i gkonomisyste-
met og frigivestil betaling. Hvis der er uoverensstemmel ser, henvises fakturaen til "manud"
afklaring/behandling. Bogfering og frigivelse til betaling kan, hvis det gnskes, gennemfares
i to separate step.

@konomisystemet understetter modtagel se og handtering af kreditnotager.
@konomisystemet vil kunne udveksle dokumenter, herunder fakturaer, viaf.eks. PBS netfak-
tura, DOIPEI BTS eller INVOICES fra ReadSoft.

Betaling
Betdingen af de frigivne fakturaer foregar i gkonomisystemet. Betalingsinformationen er
synlig i indkabssystemet, sa brugere her kan se betalingsstatus pa en given faktura.

Nedenstdende figur illustrerer Oracles lgsning. Figuren illustrerer flowet af elektroniske
transaktioner mellem leverandaren og Oracles system, samt hvor i den beskrevne Oracle-
|@sning de enkelte opgaver | gses.
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Faktura

[y
|

Oracle gkonomi

"Bogfering" af
disponering

Match mod ordre

Bogfaring af keb
Reg. af dben post

Betaling

A

Betaling

@konomistyrelsen

@konomistyrelsen tilbyder en elektronisk indkabs- og faktureringslgsning kaldet DOIPEI
Gatetrade Match samt et system kaldet DOIPEI BTS, der er udviklet til at erstatte punkt-til-
punkt-opkoblinger mellem kunder og leveranderer.

DOIPEI BTS

Punkt-til-punkt-opkobling mellem kunde og leverander opfattes af mange sma og mellem-
store organisationer og virksomheder som en dyr og til tider uoverkommelig opgave. En sy-
stematisk gennemferelse af udveksling af elektroniske dokumenter via punkt-til-punkt-
opkobling mellem en given kunde og dennes maske mange leveranderer - hver med deres
standard for udveksling af dokumenter - vil i praksis vaae en uoverkommelig opgave. Til-
svarende vil en leverander med mange kunder skulle kunne handtere mange formater i for-
bindel se med modtagel se af indkabsordrer.

DOIPEI BTS er et avanceret postbureau, der varetager konverteringen af de elektronisk
modtagne transaktioner til de af modtagerne gnskede formater. Afsenderen sender sine elek-
troniske transaktioner - indkebsordrer, ordrebekradtelser, fakturaer - i det aftalte format til
DOIPEI BTS. DOIPEI BTS konverterer de modtagne transaktioner til de formater, der er af-
talt med modtagerne, og sender herefter transaktionerne elektronisk videre til modtagerne.

Prisen for anvendelsen af DOIPEI BTS afhaanger af antallet af transaktioner. Det er afsende-
ren, der betaler for transaktionen, dvs. kunden betaler for afsendelsen af den elektroniske
indkgbsordre til leverandaren, og leveranderen betaler for afsendelsen af den elektroniske
fakturatil kunden. Hver transaktion koster 0,75 kr. Prisen pr. transaktion falder med stigen-
de volumen.
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DOIPEI Gatetrade Match

@konomistyrelsens e-handelslasning hedder DOIPEI Gatetrade Match. Systemet er nyt, og
pa nuvagrende tidspunkt er Udlaandingestyrelsen den eneste kunde. Gatetrade Match er byg-
get til at kunne integreres med ethvert ERP-system, der kan handtere modtagelse af elektro-
niske dokumenter. Panuvagrende tidspunkt er systemet integreret med Navision Stat.

DOIPEI Gatetrade Match understatter ifalge @konomistyrelsen de fastsatte/anbefal ede stan-
darder inden for elektronisk dokumentudveksling til og fra stat, amter og kommuner -
OIOXML, OCES og UNSPSC.

Prisen pa Gatetrade Match sammensadtes af flere elementer. Der betales en fast brugsretsli-
cens, der afhaanger af flere forhold, herunder antal ansatte hos kunden, antal afdelinger med
forskellig opsaning, antal fysiske lokationer hos kunden m.fl. Hertil kommer et arligt ser-
vice og vedligeholdelsesgebyr, der afhaanger af antalet af ansatte hos kunden.
Desuden betaler kunden et variabelt handelsgebyr, der afhaanger af kundens faktiske ind-
kabsvolumen via Gatetrade Match.

Hvis der er etableret en integration mellem Gatetrade Match og kundens gkonomisystem, be-
taler kunden et gebyr pr. handelsdokument, der overfares til kundens gkonomisystem. Der
er aternativt mulighed for at betale et fast arligt abonnement, der daekker et ubegramset antal
arlige handel sdokumenter.

Hvis kunden gnsker at operere med eget lokalt katalog i Gatetrade Match, opkraeves et arligt
hosting-gebyr, der afhaanger af antallet af varelinjer (maks. 1.000 varelinjer) i kundens lokale
katalog pa Gatetrade Match.

I ndkeabsrekvisition

Den interne indkabsrekvisition registreres i Gatetrade Match. Indkgbsrekvisitionen péferes
kontering, der valideres mod gkonomisystemets kontoplan. Registrering af en rekvisition
kreever, at leveranderdata er oprettet internt i systemet, hvorimod den rekvirerede vare/
tjenesteydelse ikke behaver at vagre registreret i et varekatalog. Safremt der skal indkabes en
vare, som ikke er oprettet i et varekatalog, kan indkebsrekvisitionen oprettes som en fri-
tekstordre. Gatetrade Match er designet til at kunne integreres med eksterne indkabskatal o-
ger. Via"Punch out" kan eksternt dannede indkabsrekvisitioner fra f.eks. SKI overfares til
Gatetrade Match.

I ndkebsordre

Indkgbsordren dannes pa baggrund af den interne rekvisition. Ved godkendelsen "bogf gres’
indkebsdisponeringen i gkonomisystemet. Elektronisk overfarsel af indkabsordren til leve-
randeren kan ske enten via en punki-til-punkt-forbindel se til leverandaren, hvor det anvendte
format er aftalt med leverandgren, eller ordren kan sendes via Fakturaservice.
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Gatetrade Match vil desuden kunne udveksle dokumenter, herunder indkgbsordrer, via f.eks.
PBS netfakturaeller DOIPEI BTS.

Ordrebekradtelse
Gatetrade Match modtager en eventuel elektronisk ordrebekradtel se fra leverandaren.

Varemodtagel se

Varemodtagel sen registreres i Gatetrade Match.

Faktura

Gatetrade Match modtager den elektroniske faktura. Overfarden fraleverandaren sker enten
via en punkt-til-punkt-forbindelse i et aftalt format, via intern eller ekstern indscanning eller
via Fakturaservice. Fakturaservice er en web-baseret applikation, hvori leverandererne kan
danne fakturaen og efterfalgende sende fakturaen elektronisk til kunden. Hvis leveranderen
har modtaget indkgbsorden via Fakturaservice, kan leverandgren i forbindelse med fakture-
ring "vende" indkgbsordren til en faktura, der fagdiggeres af leveranderen inden fremsendel-
sen til kunden. Gatetrade Match sammenholder faktura mod indkgbsordre og varemodtagel-
se. Safremt fakturabel gbet stemmer, og varen i evrigt er modtaget, bogfares fakturaen i gko-
nomisystemet og frigivestil betaling. Hvis der er uoverensstemmel ser, henvises fakturaen til
"manuel” afklaring/behandling. Gatetrade Match understetter modtagelse og handtering af
kreditnotaer.

Gatetrade Match vil kunne udveksle dokumenter, herunder fakturaer, via f.eks. PBS netfak-
tura, DOIPEI BTS eller INVOICES fra ReadSoft.

Betaling
Betalingen af de frigivne fakturaer foregdr i gkonomisystemet. Betalingsinformationen er
synlig i Gatetrade Match, sa brugere her kan se betalingsstatus pa en given faktura.

Nedenstéende figur illustrerer flowet af elektroniske transaktioner mellem leverandaren og
DOIPEI Gatetrade Match, samt hvor i den samlede Igsning fra @konomistyrelsen de enkelte
opgaver |@ses.
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Leverandgren DOIPEI Gatetrade Navision Stat
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Betaling

Fujitsu

Fujitsus bud pa en elektronisk indkabs- og faktureringsl @sning omfatter Prisme gkonomisy-
stemet alene eller Prisme sammen med et tredjeparts e-handelssystem. Prisme er baseret pa
standard ERP-systemet Axapta fra Microsoft. Ovenpa Axapta har Fujitsu bygget omfattende

funktionalitet, herunder funktionalitet rettet specielt mod amter og kommuner. Fujitsu har
p.t. 16 kommunale og amtskommunale kunder, der anvender Prisme, heraf er de 13 i drift.

Der er ingen af de eksisterende kunder, der har implementeret den fulde e-handeld gsning
omfattende elektronisk indkabs- og faktureringshandtering, men flere er ifglge Fujitsu un-
dervejs med en e-handel slgsning.

Viborg Kommune er i gang med at implementere Prisme suppleret med en e-handel sl gsning
fra ComCare kaldet RAKAT. Gentofte Kommune er i gang med at implementere Prisme
suppleret med Gatetrade Match. Fyns Amt og Esbjerg Kommune overvejer at etablere en e-
handel sl @sning baseret aene pa Prisme. Fujitsu er i den forbindelse i gang med overvejelser
omkring etablering af komplet e-handel sfunktionalitet som en integreret del af Prisme.

Ifelge Fujitsu vil Prisme enkelt kunne bringes til at modtage posteringer, elektroniske faktu-
raer m.m. fra andre e-handeldgsninger end RAKAT og Gatetrade Match, f.eks. iProcure-
ment, TrueTrade og KMD Weblndkab.

Bedlutter Fujitsu at igangsedte udviklingen af et integreret e-handelsmodul i Prisme, vil lgs-

ningen i givet fald understette de fastsatte/anbefa ede standarder inden for elektronisk doku-
mentudveksling til og fra stat, amter og kommuner - OIOXML, OCES og UNSPSC.
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Prisen pa Prismes grundpakke afhaanger af antallet af samtidige brugere. Prisen pa supple-
rende standardmoduler og amtslige’lkommunale specialmoduler er uafhaangig af brugerantal-
let. Typisk koster supplerende standardmoduler og specialmoduler mindre end 100.000 kr.
pr. modul.

Prisen pa en samlet Prisme-lgsning ligger ifelge Fujitsu pa markedsniveau sammenlignet
med gkonomi- og e-handelslgsninger fra f.eks. KMD og EDB Gruppen. Hertil kommer en
arlig vedligehol del ses- og supportafgift.

Indkabsrekvisition

Den interne indkabsrekvisition registreres i e-handels gsningen. Funktionaliteten, herunder i
relation til brugen af indkebskataloger, "Punch out"-funktionalitet m.m. afhsanger af det
valgte tredjepartsprodukt.

Indkgbsordre

Indkgbsordren dannes pa baggrund af den interne rekvisition i e-handelslgsningen. Funktio-
naliteten, herunder i relation til godkendelse af indkebsrekvisition, budgetkontrol m.m., af-
haenger af det valgte tredjepartsprodukt. Ved af sendelse af indkabsordre oprettes disposition
i Prisme.

Ordrebekradtel se

Den valgte e-handeld gsning modtager en eventuel elektronisk ordrebekradtelse fra leveran-
deren.

Varemodtagel se

Varemodtagelsen registreres i den valgte e-handeldasning. Varemodtagelse kan medfare
opdatering af disposition i Prisme.

Faktura

E-handel d gsningen modtager den elektroniske faktura. Funktionaliteten, herunder i relation
til fakturamapning, handtering af kreditnotaer m.m., afhaenger af det valgte tredjepartspro-
dukt. Godkendt faktura fra e-handelslgsning medferer bogfering og registrering af dben post
pakreditor i Prisme. Dispositioni Prisme nedskrives.

Betaling
Betalingen af de frigivne fakturaer foregdr i Prisme.
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Prisme indeholder et integreret indkgbsmodul, der bl.a. understetter den automatiske faktu-
rahandtering uden brug af en e-handelslgsning. Prisme tilbyder generel elektronisk bilags-
handtering, herunder indscanning af fakturaer, indlassning af BetalingsService m.m. Fujitsu
overvejer som naevnt i forbindel se med dreftel ser med eksisterende kunder pa Prisme at sup-
plere funktionaliteten i Prisme med en decideret e-handel sl gsning.

Nedenstéende figur illustrerer Fujitsus lasning til Viborg Kommune baseret pA RAKAT og
Prisme. Figuren illustrerer flowet af elektroniske transaktioner mellem leveranderen og
RAKAT, samt hvor i den samlede |gsning de enkelte opgaver Igses. Prisme og tredjeparts e-
handelslgsningen (i dette tilfadde RAKAT) er fuldt integreret baseret pa XML- og COM-
teknologi. Dette betyder, at data kun lagres ét sted med fuld online adgang i forbindelse med
opslag, validering m.v.

Leverandgren RAKAT Prisme

Indkgbsrekvisition

G

Indkgbsordre Indkabsordre

-¢ Disponering »|"Bogfering" af

disponering

Evt. bekreeftelsg | orgrebekreeftelse

Folgeseddel | varemodtagelse

Faktura Faktura

- Fakturahandtering » Bogfaring af kab

Reg. af aben post

Betaling

A

Betaling

PBS

PBS tilbyder ikke en e-handeld@gsning, men alene en konverterings- og overfarsel sservice,
der "funktionelt" kan sammenlignes med DOIPEI BTS fra @konomistyrelsen. PBS' |gsning,
kaldet netfaktura, er under udvikling og sdledes ikke i drift pa nuvagrende tidspunkt. PBS
produkt, der p.t. er i drift, er e-faktura. Til denne lgsning kraeves, at der etableres faste afta
ler med hensyn til format og overfersel af datatil alle de leveranderer, som kunden gnsker at
udveksle fakturainformationer med.

| farste version af netfaktura vil 1gsningen alene kunne modtage XM L -baserede dokumenter.
Afsenderen vil kunne indskyde en operater som f.eks. KMD eller DanNet, der vil kunne
konvertere fra afsenders format til det krearede XML-format. Alternativt kan afsender for
6.000 kr. anskaffe et konverteringsprogram, der vil kunne konvertere til det gnskede format.
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Pa output-siden vil PBS' netfaktura kunne levere i flere formater efter modtagers gnske, her-
under XML, e-faktura, papir m.fl.

PBS har oplyst, at prisen for en transaktion, der betales af afsender, er 3,75 kr.

ReadSoft

ReadSoft leverer et produkt kaldet INVOICES, der ikke er en e-handeld gsning, men en ind-
scanningslgsning med OCR-tolkning. Efter indscanning, tolkning og eventuelt verifikation
overfares den nu elektroniske fakturatil gkonomisystemet eller e-handel s gsningen, hvor den
videre fakturahandtering finder sted.

Som et aternativ til indscanning tilbyder ReadSoft et produkt kaldet EZ-out, der er et pro-
dukt, der direkte fra leveranderens ERP-system via printerkgen kan danne en elektronisk
faktura og fremsende viae-mail.

Prisen for EZ-out er 3.100 kr. ved levering og herefter mellem 0,40 og 0,80 kr. pr. faktura.
Prisen for INVOICES er bl.a. afhaangig af antallet af bilag.

Ved 100.000 bilag pr. &r er prisen for en én-bruger-licens 210.000 kr., hvis der alene ind-
scannes og tolkes indeksoplysninger, dvs. fakturaoplysninger ekskl. fakturalinjeoplysninger.
Ved flere brugere og med tolkning af fakturalinjer er prisen 318.000 kr.

Derudover skal betales en arlig vedligehol del sesaf gift pa 18% af licensbel gbet.

@konomisystemer nesintegration med elektronisk fakturering

| oktober 2003 udarbejdede KPM G en rapport begtilt af Finansministeriet. Rapporten, der er
benaavnt "Optimal betalingsformidling i den offentlige sektor", estimerede bl.a. inden for
kreditorhandtering optimeringspotentialet for den offentlige sektor.

Af rapporten fremgdr det, at optimeringspotentialet er beregnet pa baggrund af, at ressource-
forbruget i en manuel kreditorproces belgber sig til 10 minutter, hvilket svarer til medianen
af virksomheder i KPMG's benchmarkdatabase. Ressourceforbruget i en elektronisk kredi-
torproces belgber sig til 3 minutter. Optimeringspotentialet estimeres pa denne baggrund at
udgare 7 minutter pr. kreditorfaktura.
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Aktiviteterne, som medgar til ovenstaende ressourceforbrug, kan illustreres pa felgende ma-

de:
Fremsendel
fnq F;ferfnask??J?:tT Forregi- RCn=ctecks Kontering og ozf ggglt(;%t Kontr(?l 09 Betaling af Udligning af
AEE Y gkonomi- strering ti?frgvtil::t godkendelse fakturatil bo?;ZLr:gaf faktura faktura
funktion gkonomi-
funktionen
Ovenstaende aktiviteter har beraringsflader patvaa's af organisatoriske funktionsomréder.
| rapporten "Optimal betalingsformidling i den offentlige sektor”" blev der opstillet en raskke
forudsagtninger, som dannede baggrund for, at optimeringspotentialet kunne reaiseres. De
systemtekniske forudsagninger var:
m At der parekvisitionstidspunktet var udarbejdet en elektronisk indkabsordre, som er kon-
teret og godkendt
m At fakturaen modtages el ektronisk
m At den modtagne el ektroniske faktura kunne integreres med gkonomisystemet
m At den eektroniske faktura elektronisk kunne distribueres fra gkonomifunktionen til re-
kvirenten og retur
m At den e ektroniske faktura kunne godkendes el ektronisk.
| nedenstdende tabel er e-handel ssystemernes funktionalitet i relation til indkebs- og fakture-
ringshandtering illustreret.
Proces/system KMD Oracle TrueTrade Gatetrade M atch
Weblndkgb Indkgbssystem
Indkgbsordre Ja, kreever IKKE, Ja, kreever IKKE,
Ja, kraever, at . . Ja, kraever IKKE, at
. at varer/tjeneste- at varer/tjeneste- .
varer/tjenesteydel ser .| varer/tjenesteydelser
er oprettet i katalog ydelser e oprettet | ydelser er oprettet | er oprettet i katalog
i katalog katalog
Der kan foretages
elektronisk vare- Ja Ja Ja Ja
modtagelse
Faktura og kredit-
notaer kan modtages Ikke kreditnota Ja Ja Ja
elektronisk
Match af faktura Ja Ja Kun pa belgb Ja
Overforsel/bogfering
til gkonomisystem R - - .
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Anvendelsen a henholdsvis KMD Weblndkab og Gatetrade Match forudsegter, at leveran-
deren og varen dller tjenesteydel sen er oprettet i indkebskatalogerne. Modsat kraaver Oracle
eller TrueTrade ikke, at varen eler tjenesteydelsen er oprettet, men kun leveranderen. Ud-
bredelsen af henholdsvis KMD Weblndkeb og Gatetrade Match er derfor som udgangspunkt
begramset af de varer eler tjenesteydelser, der er oprettet i systemerne, og kan kun forret-
ningsmaessigt blive udvidet, i takt med at varer eller tjenesteydel ser bliver oprettet.

En metode il at udvide mulighederne for anvendelsen kan veare at oprette "dummy" varer el-
ler tjenesteydelser i systemerne, som rekvirenter kan anvende i udarbejdelsen af indkabsor-
drer. For at sikre en homogen anvendelse af "dummy" varer patvaas af brugere og offentli-
ge institutioner kan systemejerne indarbejde "dummy" varer, der modsvarer den kommunale
og statslige kontoplan. Kontoplanerne er entydige og vil for brugerne vaae sigende. Detal-
jeringsgraden og dermed antallet af "dummy” varer ber vaae genstand for en separat vurde-
ring.

Som anfert i tabellen understetter systemerne elektronisk varemodtagelse, og med undtagel-
se af KMD Weblndkab kan Oracle TrueTrade og Gatetrade Match modtage fakturaer og kre-
ditnotaer elektronisk. KMD Weblndkeb understetter ikke elektronisk modtagelse af kredit-
notaer.

Match mellem indkeabsordrer og faktura kan foretages af systemerne, og den endelige bogf z-
ring i skonomisystemet kan foretages pa to mader:

1 S&fremt fakturabel gbet stemmer overens med indkebsordren, og varen i gvrigt er modta-
get, bogfares fakturaen

2 Fakturaen godkendesi dletilfadde af rekvirenten og bogferesi forlaangel se heraf.

Som anfert i afsnit 1.1 "Indledning og formd" har indevarende analyse bl.a. haft til formal
at undersgge, hvorvidt der i dag eksisterer systemlgsninger, som understetter en automatisk
kreditorproces, herunder elektronisk modtagelse af fakturaer. Det kan konkluderes, at der i
dag eksisterer systeml@sninger, som understetter en automatisk kreditorproces. Alle de un-
dersagte gkonomisystemer er i stand til at modtage el ektroniske fakturaer, godkende faktura-
er, bogfare og efterfglgende foretage en betaling. Enkelte systemer indeholder funktionali-
tet, som ligger ud over kravene til en elektronisk kreditorproces. Indevaarende rapport har
ikke givet anledning til, at forudssgningerne, som ligger til grund for opgerelsen af optime-
ringspotentiaet, er aandret.
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